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Un equipo de estudiantes, mediante la técnica de lluvia de ideas, realiza propuestas de solución a un 
problema identificado en las personas. Al finalizar las intervenciones, la docente les pregunta: “¿Cómo ayudó 
la técnica de lluvia de ideas en el planteamiento de sus propuestas?, ¿qué logros y dificultades perciben en 
esta experiencia?, ¿en qué otras situaciones pueden aplicar la forma cómo han aprendido?”. 

 
¿Cuál de los siguientes procesos pedagógicos busca desarrollar 
preguntas? 

 
 

 

Activación de saberes previos 

MMeettaaccooggnniicciióónn 

Conflicto cognitivo 
 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso 

a 

c 

bb 

principalmente la docente al plantear las 

y nombramiento de años anteriores 



 
 

 

¿¿QQuuéé  pprroocceeddiimmiieennttooss  lleess  ssiirrvviieerroonn  ppaarraa  eelleeggiirr  eell  ttiippoo  ddee  pprroottoottiippoo??,,  ¿¿qquuéé  rreeccuurrssooss  ddeell 
eennttoorrnnoo   lleess   aayyuuddaarroonn   aa   ddeecciiddiirr??,,   ¿¿ccóómmoo   aabbssoollvviieerroonn   llaass   ddiiffiiccuullttaaddeess   qquuee   ssee   lleess 
pprreesseennttaarroonn?? 

 

¿Cuáles son las fuentes bibliográficas que utilizaron para identificar los tipos de 
prototipos?, ¿elaboraron fichas bibliográficas?, ¿cuál es la utilidad de las fichas 
bibliográficas? 

 

¿Qué es un prototipo?, ¿los prototipos contribuyen a validar las alternativas de solución a 
los problemas de los usuarios?, ¿cuántos tipos de prototipos identificaron? 

 
 
 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

 

Un equipo de estudiantes ha decidido usar un tipo de prototipo para representar la idea de solución a un 
problema identificado. En ese contexto, la docente busca promover en ellos la metacognición. Para ello, les 
plantea algunas interrogantes. 

¿Cuál de los siguientes conjuntos de preguntas es pertinente para promover la metacognición? 

aa 

c 

b 



 

 

Una docente acompaña las acciones realizadas por un equipo de estudiantes que indaga, revisa y analiza el 
significado de captar clientes y ejemplos respectivos de estrategias utilizadas en diversos negocios de su 
localidad. Luego, ella les pide proponer estrategias de captación de clientes para su modelo de negocio. 

¿Qué proceso pedagógico promueve principalmente la docente al realizar las actividades? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Activación de saberes previos 

TTrraannssffeerreenncciiaa ddee llooss aapprreennddiizzaajjeess 

Conflicto cognitivo 
 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

a 

c 

bb 



 
 
 

 

 

Generar el conflicto cognitivo en los estudiantes 

AAccttiivvaarr  llooss  ssaabbeerreess  pprreevviiooss  eenn  llooss  eessttuuddiiaanntteess 

Desarrollar la retroalimentación en los estudiantes 
 
 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

 

El propósito de un docente es que los estudiantes, organizados en equipos, apliquen técnicas para la solución 
de conflictos. Para ello, como parte de una de las actividades, les pide que comenten cómo solucionan los 
conflictos en su equipo de trabajo. 

¿Qué busca promover el docente al plantear esta actividad? 

a 

c 

bb 



 
 

Luego de hacer el análisis de un problema encontrado en las personas, un equipo de estudiantes ha establecido 
brindar un servicio. Por ello, deciden realizar un ensayo mediante un juego de roles y piden a la docente que los 
oriente. Al respecto, la docente les formula algunas preguntas: “¿Recuerdan la realización de alguna obra teatral 
realizada en su aula o en nuestra IE?, ¿qué situación representaron?, ¿quiénes participaron?, ¿qué papel o rol cumplió 
cada personaje?, ¿cómo estaba ambientado el escenario?, ¿qué recursos visuales o auditivos utilizaron en su 
representación?”. 
Con la formulación de tales preguntas, ¿qué busca promover principalmente la docente? 

 
 
 
 
 

 

La generación del conflicto cognitivo 

LLaa  aaccttiivvaacciióónn  ddee  llooss  ssaabbeerreess  pprreevviiooss 

La retroalimentación 
 
 
 
 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

a 

c 

bb 



 
 

 
 

 
 

 

Elaborar un listado de los principales errores identificados en el proceso de ventas 
 

FFoorrmmuullaarr  uunn  ppllaann  ddee  aacccciióónn  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaass  ddeebbiilliiddaaddeess  iiddeennttiiffiiccaaddaass  eenn  eell 
áárreeaa ddee vveennttaass 

 
Buscar información en internet acerca de las técnicas de ventas con la participación de 
todos los integrantes del equipo 

 
 
 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Un equipo de estudiantes le comenta al docente que sus productos son de calidad y atienden a 
las necesidades de sus clientes, pero la venta ha disminuido semana tras semana. El docente 
ha planificado varias tareas con el propósito de ayudarles a solucionar la situación. 

¿Cuál de las siguientes tareas planteadas es de mayor demanda cognitiva? 

a 

c 

bb 



 

 

 
 

 
 

 

Explorar los saberes previos del estudiante 
 
 
 

 

Generar conflicto cognitivo en el estudiante 

DDeessaarrrroollllaarr  pprroocceessooss  ddee  aannddaammiiaajjee  ppaarraa  eell eessttuuddiiaannttee.. 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Un docente, al percatarse de la dificultad que tiene un estudiante para elaborar su Diagrama de 
Operaciones del Proceso (DOP), le formula las siguientes preguntas: ¿qué producto estás elaborando? 
¿Qué actividades vas a realizar? ¿Cuáles son los símbolos del DOP que representan estas actividades? 
¿Cuál es la secuencia de actividades que te permitirá elaborar tu producto?, entre otras. 

¿Cuál es el propósito del docente al realizar dichas preguntas? 

a 

c 

b 



 

En una sesión de aprendizaje cuyo propósito es que los estudiantes evalúen los efectos de las actividades productivas en el ambiente, se produce el 
siguiente diálogo: 

Docente: ¿De qué manera los negocios de la localidad podrían contribuir a la reducción de su impacto negativo en el ambiente?¿Conoces algún 
ejemplo? 

Carmela: Profesora, en mi zona hay una mecánica que lava motores de carros. Sé que los propietarios colaboran con la donación de tachos de 
basura ecológicos para los colegios de la zona. Opino que con esa acción ellos están contribuyendo con su emprendimiento a reducir el impacto 
negativo del ambiente. 

Docente: Comprendo, Carmela. Pero, respecto de los procesos que realiza la mecánica en el lavado de os motores, ¿se preocupan por proteger el 
ambiente?¿usan agua potable para el lavado?¿cómo eliminan los restos de grasa que quitan de los motores? 

Carmela: Yo he visto que usan agua del caño y la suciedad de los motores se va por el desagüe. 
 

Docente: Entonces, ¿te parece que es suficiente en este caso donar tachos de basura ecológicos para reducir el impacto en el ambiente?¿por qué? 

Que proceso pedagógico promueve principalmente la docente en el diálogo presentado? 
 

 

Explorar los saberes previos del estudiante 

Generar conflicto cognitivo 

Transferencia de los aprendizajes 
 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

a 

c 

bb 



 
 
 

 

 

Fomentar tareas de competición entre los estudiantes o equipos, para que se sientan motivados 
por alcanzar sus metas personales o de grupo. 

 
 
 

 

Plantear alternativas de solución a los diversos problemas de contexto identificados, de modo 
que los estudiantes identifiquen una ruta de solución. 

 
PPllaanntteeaarr  ssiittuuaacciioonneess  pprroobblleemmááttiiccaass  ddeel ccoonntteexxttoo,,  ppaarraa  qquuee  llooss  eessttuuddiiaanntteess,,  oorrggaanniizzaaddooss  eenn 
eeqquuiippooss,,  ddeeffiinnaann  eell  pprrobbbleeemmma yy  pprrooppoonnggaann  aalltteerrnnaattiivvaass  dde ssoolluucciióónn.. 

 
 
 
 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Al realizar el trabajo colegiado, un grupo de docentes evalúa las estrategias más pertinentes para promover 
aprendizajes en el marco de contextos situados. ¿Cuál de las siguientes propuestas es adecuada para la 
implementación de este tipo de estrategias? 

a 

c 

b 



 
 

 

PPrroommoovveerr  uunnaa  ddiinnáámmiiccaa  ppaarraa  llaa  ccoonnffoorrmmaacciióónn  dde eeqquuiippooss  eenn  ddoonnddee  iinntteerrvveennggaann  ttooddooss  llooss 
eessttuuddiiaanntteess..  LLuueeggoo,,  pprrooppiicciiaarr  ccoonnddiicciioonneess  ppaarraa  qquuee  ttooddooss  ppaarrttiicciippeenn  eenn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess 
pprrooppuueessttaass  yy  ddeessaarrrroolllleenn  ssuuss  ppootteenncciiaalliiddaaddeess.. 

 

Motivar a todos los estudiantes para que se organicen por equipos, asegurando que los 
estudiantes que presentan discapacidad formen parte de equipos distintos. Luego, pedir a 
sus compañeros que los apoyen en la realización de todas las actividades. 

 

Organizar a todos los estudiantes por equipos, de tal manera que los estudiantes que 
presentan discapacidad conformen el mismo equipo. Luego, motivarlos para que ellos 
realicen las actividades a su propio ritmo y evitando cualquier tipo de interrupciones. 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Un docente tiene como propósito realizar actividades que promuevan la inclusión de dos estudiantes de la 
misma sección que presentan discapacidad. 

En el marco del trabajo en equipo, ¿cuál de las siguientes acciones pedagógicas es más pertinente que 
realice el docente para lograr dicho propósito? 

aa 

c 

b 



Durante el desarrollo de una actividad, los estudiantes analizan las necesidades de un grupo de personas de 
su localidad. En uno de los equipos, un estudiante afirma lo siguiente: “Compañeros, en otras regiones ya 
existen productos con gran aceptación. Copiemos uno de esos productos para nuestro proyecto de 
emprendimiento”. 

Al escuchar esta afirmación y la consecuente aceptación de los demás miembros del equipo, el docente 
aprovecha la oportunidad para promover la reflexión de los estudiantes acerca del error de esa postura. 
¿Cuál de las siguientes acciones pedagógicas es más pertinente para lograr dicho propósito? 

PPrreegguunnttaarrlleess  cuuuáleeesss   sooonnn   lllaaasss   cccaaarrraaacccttteeerrríííssstttiiicccaaasss   yyy   nnneeeccceeesidddadddeeesss   dddeeelll   ssseeegggmmmeeennntttooo   dddeee   cccllliiieeennnttteeesss   dddeeelll   ppprrroddductttooo   qqquuueee 
ddeesseeaann  ccopppiiiarrr...   LLLuuueeegggooo,,,   sssooollliiiccciiitttaaarrrllleeesss   qqquuueee   lllaaasss   cccommmparrreeennn   cccooonnn   lllaaasss   nnneeeccceeesssiiidddaaadddeeesss   dddeeelll   gggrrruuupppooo   dddeee   pppeeerrrsssooonnnaaasss   qqquuueee 
eessttáánn  annnaaalllizzzaaannndddooo...   Fiiinaaalllmeeenttee,,  ppeeddiirrlleess  qquuee  aarrgguummeenntteenn  ppoorr  qquuéé  uunn  pprroodduuccttoo  accceptttaaadddooo   eeennn   oootttrrraaasss 
rreeggiioonneess  ttaammbbiiéénn  lloo  sseerrííaa  ppaarraa  eessttaass  ppeerrssoonnaass  ddee  ssuu  llooccaalliiddaadd.. 

Pedirles que busquen, en internet, información acerca de técnicas para la identificación de necesidades. 
Luego, solicitarles que resalten la información que más llamó su atención. Finalmente, darles alcances y 
recomendaciones para que apliquen estas técnicas a su segmento de clientes . 

 

Comentarles acerca de la importancia de crear productos que satisfagan necesidades de potenciales 
clientes. Luego, preguntarles para constatar que hayan comprendido lo anterior. Finalmente, pedirles que 
se comprometan a no copiar productos de otras regiones. 

 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

aa 

c 

b 



 
 
 

 

 

Brindarles un resumen de los procedimientos de algunas técnicas. Luego, pedirles que 
seleccionen la técnica que les parezca más sencilla. Finalmente, orientarlos en la aplicación de 
los procedimientos de la técnica elegida para que propongan posibles soluciones al problema 

 

Mostrarles, mediante un esquema, los procedimientos de una técnica. Luego, pedirles que 
apliquen dicha técnica para proponer posibles soluciones al problema identificado. Finalmente, 
motivarlos a que compartan, con los otros equipos, la experiencia realizada 

 

SSoolliicciittaarrlleess  qquuee  aannaalliicceenn  eenn  qquuéé  ssiittuuaacciioonneess  ssee  uuttiilliizzaa  ccaaddaa  ttééccnniiccaa  ddee  ccrreeaattiivviiddaadd..  LLuueeggoo,, 
ppeeddiirrlleess  qquuee,,  ddee  aaccuueerrddoo  aall  pprroobblleemmaa  iiddeennttiiffiiccaaddoo,,  sseelleecccciioonneenn  aaddeeccuuaaddaammeennttee,,  uunnaa  oo  vvaarriiaass 
ttééccnniiccaass..  FFiinnaallmmeennttee,,  mmoonniittoorreeaarr  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  ttééccnniiccaa  oo  ttééccnniiccaass  eelleeggiiddaass.. 

 
 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Una docente tiene como propósito que los estudiantes, organizados en equipos, apliquen, con pertinencia, una o más 
técnicas de creatividad que faciliten la formulación de propuestas de solución a determinados problemas de las 
personas. 
¿Cuál de las siguientes acciones pedagógicas es más pertinente para el logro de dicho propósito? 

a 

cc 

b 



 

El docente Luis tiene como propósito que los estudiantes reflexionen acerca del significado de fidelización de clientes. 
Para ello, les pide que comenten acerca de los negocios similares que hay en su barrio y cuál de ellos es el más 
frecuentado por sus familiares o amistades. 

Néstor, un estudiante, relata la siguiente situación. 
“En mi barrio hay dos librerías: ‘Más que útiles’ y ‘Papelería Sumac’. Y aunque mis padres han visitado la librería 
‘Papelería Sumac’, ellos prefieren a la librería ‘Más que útiles’ por la calidad del servicio y los descuentos que les 
ofrecen”. 

Dada la situación presentada por Néstor, ¿cuál de las siguientes preguntas es más adecuada para promover la reflexión 
de los estudiantes? 

 

¿Cuántas estrategias de fidelización de clientes conoces? 

¿Consideras que el nombre ‘Más que útiles’ influyó en la decisión 
de los padres de Néstor para convertirla en su librería preferida? 

¿QQQuuué tttennndrrrííía quuueee   haaaceeerrr   llla liiibbbrerrrííía ‘‘‘Papppelllerrrííía SSuummaacc’’  paaarrraaa 
rreetteenneerr aa ssuuss cclliieenntteess?? 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

a 

cc 

b 
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