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NETIQUETTE PARA PRACTICAR EN EL 

TRABAJO VIRTUAL 
 

 

 

 

Silenciar el 
micrófono cuando 

el ponente o 
algún participante 

hace uso de la 
palabra. 

Activar el ícono 
de la mano o 
prender su 

cámara para 
participar. 



CASO DE ESTUDIO: Resolución de conflictos. Estilos de comportamiento 
 

 

 
 

  ¿A cuál de los siguientes estilos de comportamiento frente al conflicto corresponde la intervención de Lucas?  

 

Evasivo 

CCoommpprroommeetteeddoorr 

Competitivo 
 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Un equipo de estudiantes organiza la exposición de los avances del plan de acción de su emprendimiento. Lucas, un 
integrante del equipo, menciona que no desea participar en la exposición, lo que origina un conflicto. Los demás 
integrantes consideran que todos deben participar; incluso alguien propone que quien no quiera hacerlo debería ser 
retirado del equipo. Notoriamente preocupado, Lucas le dice a sus compañeros: “Creo que no expondré bien. Por ello, les 
propongo algo: si ustedes asumen la parte que me corresponde exponer, yo prepararé los materiales que les corresponde 
a ustedes para la exposición”. 

a 

c 

bb 



CASO DE ESTUDIO: Resolución de conflictos. Estilos de comportamiento 
 

 

 
 

 

Pasivo 
. 

Asertivo . 

AAggrreessiivvoo 
 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Un equipo de estudiantes organiza la exposición de los avances del plan de acción de su emprendimiento. Lucas, un 
integrante del equipo, menciona que no desea participar en la exposición, lo que origina un conflicto. Los demás 
integrantes consideran que todos deben participar; incluso alguien propone que quien no quiera hacerlo debería ser 
retirado del equipo. Notoriamente preocupado, Lucas le dice a sus compañeros: “Creo que no expondré bien. Por ello, les 
propongo algo: si ustedes asumen la parte que me corresponde exponer, yo prepararé los materiales que les corresponde 
a ustedes para la exposición”. 

a 

cc 

b 

Cecilia, otra integrante del equipo, cree que todos tienen la obligación de participar en la exposición. Ante la intervención 
de Lucas, ella dice: “Eres un egoísta, Lucas. Piensa en el esfuerzo que todos haremos para exponer, así que tú también 
debes exponer”. 
¿Cuál de los siguientes roles frente al conflicto se evidencia en lo expresado por Cecilia? 



CASO DE ESTUDIO: Resolución de conflictos. Estilos de comportamiento 
 

 

 
 
 

RRiittaa,,  eess  cciieerrttoo  qquuee  nnoo  qquueeddaa  mmuucchhoo  ttiieemmppoo..  QQuuiizzááss  ppooddrrííaammooss  ppeeddiirrllee 
mmááss  ttiieemmppoo  aall  pprrooffeessoorr  ppaarraa  rreevviissaarrlloo  yy  pprreesseennttaarr  uunn  mmeejjoorr  gguuiioonn 

 

Está bien, Rita. Para no generar mayores problemas, en esta oportunidad 
entreguemos el guion como está 

 
Rita, por qué tendríamos que hacer lo que tú dices. Mi propuesta es buena. 
Por favor, revisemos el guion 

 
 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Un equipo de estudiantes formula un guion de entrevista que debe presentar antes de finalizar la primera hora de la 
sesión. Los estudiantes, mediante una lluvia de ideas, han propuesto preguntas para el guion. Julio, uno de los 
integrantes, propone que revisen las preguntas y seleccionen las más pertinentes para el guion. Rita, otra de las 
integrantes, le dice: “Ya no alcanza el tiempo para revisar las preguntas. Es mejor entregarlo así como está”. 
De las siguientes posibles intervenciones de Julio, ¿cuál evidencia un estilo de comportamiento colaborador frente al 
conflicto? 

aa 

c 

b 



CASO DE ESTUDIO: Resolución de conflictos. Estilos de comportamiento 
 

 

Los integrantes de un equipo van a elaborar su prototipo. Ana, una de los integrantes, comparte con 

sus compañeros la idea que tiene para realizar el diseño del prototipo. Leo tiene algunas 

sugerencias para mejorar la idea de Ana y las comenta con el equipo. Ana, sin evaluar estas 

sugerencias, las rechaza, por lo que Leo expresa: ‘Creo que mis sugerencias no ayudaran mucho. 

Mejor hay que hacerlo así como propone Ana”. 

Ante esta situación, los integrantes del equipo muestran su malestar increpándole a Ana su actitud, 

ella se encierra en su posición y se genera un conflicto. 
 

¿Qué estilo de comportamiento frente al conflicto se evidencia en la intervención de Leo? 
 

Colaborador 

CCoommppllaacciieennttee 

Comprometedor 
 
 
 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

a 

c 

b 



Comunicación asertiva y empática 
 

 

 
 

““MMaannuueell,,  eennttiieennddoo  qquuee  ttee  ssiieennttaass  mmaall  ppoorrqquuee  ttuuss  ccoommppaaññeerrooss  eessttáánn  mmoolleessttooss.. 
SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ttaammbbiiéénn  eennttiieennddoo  qquuee  eerraa  uurrggeennttee  qquuee  aayyuuddaarraass  aa  ttuuss  ppaaddrreess  yy 

uuee nnoo ppooddííaass ffaallllaarrlleess eenn eessoo”” 

“Manuel, debes organizarte mejor. La vez pasada yo también tuve un 
contratiempo, pero al día siguiente me. levanté más temprano para cumplir 

con mis responsabilidades” . 
 

“Manuel, si hablas con el profesor y le pides que les dé otra oportunidad para 
presentar el producto, quizá tus compañeros dejen de estar molestos contigo” 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

El día programado para la presentación del producto de su equipo, Manuel no ha cumplido con preparar su 
participación y sus compañeros están muy molestos con él. Luego, Manuel le comenta a José, integrante de otro 
equipo, que se siente triste y avergonzado con su equipo, ya que no pudo organizar su participación porque tuvo que 
ayudar a sus padres en una tarea muy urgente. 

Entre los siguientes posibles comentarios de José, ¿cuál evidencia una comunicación empática? 

aa 

c 

b 



Comunicación asertiva y empática 
 

 

 
 

Hugo, tienes razón. Todos somos responsables y, por esta razón, no necesitamos que 
alguien nos monitoree. No sé en qué estaba pensando al proponerlo 

 

Hugo, no seas necio. Aunque quieras imponerte, se tendrá que asignar a un 
compañero para que tenga el rol de monitor. Eso también lo han hecho los otros 
equipos 

HHuuggoo,,  nno mmee  aaggrraaddaa  llaa  ffoorrmmaa  eenn  llaa  qquuee  mmee  hhaass  hhaabbllaaddoo..  HHee  sseennttiiddoo  ccoommoo  ssii  mmii  iiddeeaa 
nnoo  ffuueerraa  úúttiill..  PPoorr  eessoo,,  ccoonnssiiddeerroo  qquuee  deeebeeemmmooosss   aaannnaaallliiizzzaaarrr   lllaaasss   vvveeennntttaaajjjaaasss   yyy   dddeeesssvvveeennntttaaajjjaaasss   dddeee 
mmii  pprrooppuueessttaa 

 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Luego de que un equipo de estudiantes acordó el cronograma de sus actividades, Luciana, una de las integrantes, 
manifiesta que, entre ellos, deberían elegir a un encargado de monitorear su cumplimiento. Al escucharla, Hugo, otro 
integrante, contesta: 

“¡No estoy de acuerdo! Todos somos responsables y no necesitamos que alguien nos monitoree. Así que, ¡ni lo 
consideres!”. 

Luciana se siente incómoda por el comentario de Hugo. 
Entre las siguientes posibles respuestas de Luciana, ¿cuál evidenciaría una comunicación asertiva? 

a 

cc 

b 



Comunicación asertiva y empática 
 

 
 

¿Cuál de las siguientes intervenciones de los compañeros de Pedro evidencia asertividad? 

Aunque hicimos la actividad programada activando nuestro plan de contingencia, eso 
incomodo al equipo. Cómo éramos menos, nos tomó más tiempo completar las 
entrevistas 

Debiste avisar que demorarías. Esto demuestra que eres irresponsable. Tu conducta 
ha perjudicado la realización de las entrevistas. La siguiente actividad la tendrás que 
hacer solo. 

CCrreeoo qquuee ttooddooss hheemmooss tteenniiddoo iinnccoonnvveenniieenntteess ppaarraa lllleeggaarr aa ttiieemmppoo aallgguunnaa vveezz.. NNoo ttee 
pprreeooccuuppeess,, yyaa llooggrraammooss rreeaalliizzaarr llaass eennttrreevviissttaass 

 
 
 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Un equipo de estudiantes planificó realizar una entrevista a un grupo de personas de su localidad. 

Para ello, determinaron los roles de cada integrante y las acciones de contingencia. 

El día de la entrevista, Pedro, uno de los integrantes del equipo, llegó cuando los otros integrante: ya 

habían terminado las entrevistas. Los compañeros de Pedro disgustados, decidieron hablarle al 
respecto. 

a 

cc 

b 



Liderazgo 
 

 

 
 
 

 

Leonardo dice: “Compañeros, yo sé que ustedes ya han realizado estos procedimientos antes. 
Sin embargo, para optimizar los resultados, considero conveniente que aprovechemos mi 
experiencia. Por ello, les indicaré con precisión qué es lo que deben hacer y cómo lo harán”. 

AAnnaa  diiiccce::  ““Cooommmpañññeeerrrosss,,,   yyyaaa   hhhemmooss  defffinnniiidooo   nuuueeesttrraass  mmeettaass..  CCoonnffííoo  nno solllooo   eeennn   qqquuueee 
ccuummpplliirreemmooss  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss,,  ssiinnoo  qquue lloo  hhaarreemmooss  dde llaa  mmeejjoorr  mmaanneerraa  pposiiibleee...   TTTeeennneeemmmooosss 
llaass  hhaabbilllidddadeeesss   yyy   eeexxxpppeeerrriiieeennnccciiiaaa   pppaaarrraaa   lllooogggrrraaarrrlllooo...   EEEssstttaaarrreeemmmooosss   jjjuuunnntttooosss   eeennn   eeelll   ppprrroooccceeesssooo   yyy   eeelll   éééxxxiiitttooo   ssseeerrrááá   dddeee 
tttodddosss”””... 

Carmela dice: “Compañeros, ya cada uno de ustedes sabe lo que tiene que hacer y cómo debe 
hacerlo. Si surge una dificultad en el camino, cada uno deberá resolverlo de la mejor manera 
posible”. 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Un docente observa que, en los diferentes equipos de estudiantes, hay quienes presentan cualidades para ejercer el 
liderazgo de sus compañeros. Él propone a los estudiantes el desarrollo de una actividad y les solicita que primero elijan 
un coordinador. 
Entre los siguientes comentarios de tres coordinadores electos, ¿cuál corresponde a un estilo de liderazgo 
transformacional? 

a 

c 

bb 



Liderazgo 
 

 

María y Lupe son compañeras de aula. Ambas han demostrado habilidades de liderazgo. María es muy participativa 
y este año ha obtenido el primer lugar en el Concurso Nacional Crea y Emprende a nivel de la región. Lupe cree que, 
por este reconocimiento, perderá su liderazgo, por lo que ha comenzado a demostrar una actitud distinta hacia 
María. Así, por ejemplo, cuando María opina sobre algún tema, Lupe no toma en cuenta su opinión o se opone a sus 
ideas. 
María siente cólera y frustración ante lo que está sucediendo. Sin embargo, ella piensa que reprocharle dicha 
actitud solo empeoraría la situación porque se ha dado cuenta de que Lupe teme perder su liderazgo. Por ello, le ha 
pedido de manera amable conversar para encontrar una solución. 

 

 

¿Cuál de las siguientes competencias socioemocionales manifiesta María? 
 
 

Adaptabilidad 

Trabajo en equipo 

AAuuttoorrrreegguullaacciióónn  ddee  eemmoocciioonneess 
 
 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

a 

cc 

b 



Trabajo en equipo 
 

 

 
 

Alex dice: “Compañeros, hagamos un sorteo para determinar las responsabilidades que 
tendrá cada integrante. Así todos tendrán la misma posibilidad de estar en una u otra 
actividad y no tendremos más problemas” 

Braulio dice: “Compañeros, para tener mejores resultados en nuestro desempeño propongo 
que encarguemos definir responsabilidades a quien tenga mejor rendimiento académico en 
nuestro equipo” 

CCeecciilliiaa  ddiiccee::  ““CCoommppaaññeerrooss,, ddeebbeerrííaammooss  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  eessttáánn  pprreevviissttaass,,  eell 
ttiieemmppoo  ddiissppoonniibbllee  ppaarraa  eelllloo  yy  llaass  hhaabbiilliiddaaddeess  qquuee  tteenneemmooss..  AAssíí,,  ppooddrreemmooss  ttoommaarr  aaccuueerrddooss 
ssoobbrree  qquuiieenneess  ppooddrrííaann  sseerr  llooss  rreessppoonnssaabblleess”” 

 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores 

Un equipo de estudiantes tiene dificultades para distribuirse responsabilidades 

en el cronograma de actividades de su plan de acción. Ante esta situación, el 

docente propicia que encuentren alguna solución al problema. ¿Cuál de las 

siguientes propuestas de los estudiantes es más pertinente para favorecer la 

solución del problema? 

a 

cc 

b 
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