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CAPITULO 1

El circulo virtuoso de la retroalimentacion

Dicen los alumnos a partir de las retroalimentaciones ofrecidas por
los docentes:

Docente: —Observa con més cuidado lo que estas escribiendo. No
lo estds haciendo bien.

Alumno: —£Y cémo lo tengo que hacer?

Docente: —Tenés que ser mds organizado.

Alumno: —Y cémo se hace?

Docente: —Te muestro un ejemplo.

Dicen los docentes cuando ofrecen retroalimentaciones:

"No sé para qué escribo devoluciones tan largas en los trabajos de
mis alumnos, si no las leen, y solo les importa la nota”.

“Algunos alumnos escuchan la devolucion que les hago, pero en el
siguiente trabajo, repiten los mismos errores”.

“Para dar buenas devoluciones, necesito tiempo y no lo tengo”.

(Reconoce estas frases? {Las ha escuchado o dicho alguna vez? Probablemente,
con distintos matices, usted se ha planteado —o ha escuchado a sus colegas
plantearse— como hacerles espacio y tiempo a las retroalimentaciones; para qué
realizar el esfuerzo, si los alumnos no parecen dispuestos a modificar sus modos
de trabajar, entre otros aspectos.

En la practica cotidiana, se registran muchos mensajes de aliento de los docen-
tes hacia sus alumnos, pero se observa poco trabajo con propuestas o comentarios
que estén vinculados a la justificacién de la nota. Paula Carlino (2003) utiliza la
imagen de una ldpida conmemorativa para referirse a este fendmeno.
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Cuando se plantea el uso de la retroalimentacién en el marco de la evaluacién
formativa, comprendiendo profundamente su funcién y sus efectos, los dilemas plan-
teados empiezan a transformarse en problemas que tienen soluciones posibles.

Este capitulo se propone profundizar en el andlisis del concepto de retroali-
mentacion, mostrar sus contribuciones y ofrecer algunos instrumentos para disefiar
situaciones de retroalimentacion.

La retroalimentacién cobra sentido en el enfoque que considera que la eva-
luacién, ademds de certificar o acreditar los aprendizajes, tiene otros propésitos y
funciones, como contribuir a mejorar los aprendizajes de los estudiantes y de los
docentes en tanto ensefiantes.

Para definir el concepto de retroalimentacion, se precisa una breve mencion a
su origen. La idea proviene del campo de la ingenieria de sistemas. Alude a aquella
informacion que tiene algin impacto, que genera un cambio sobre un sistema
determinado. Por otra parte, Ludwig Von Bertalanffy (1969) expone que la retroa-
limentacién es, basicamente, un proceso de regulacion de los sistemas.

Gran variedad de sistemas tecnolégicos y de la naturaleza viviente siguen, pues,
el esquema de retroalimentacion, y Norbert Wiener cre6 una nueva discipling,
llamada cibernética, para tratar estos fenémenos. La teoria aspira a mostrar que
mecanismos de naturaleza retroalimentadora fundamentan el comportamien-
to teleoldgico o intencionado en las maquinas construidas por el hombre, asi
como en los organismos vivos y en los sistemas sociales.

Para que la retroalimentacion evidencie sus beneficios, tiene que ser una
practica cotidiana que involucre activamente a los docentes y a los alumnos.

Si nos detenemos por un instante en la definicién, podemos
decir que la retroalimentacion es propia de un sistema que
tiene una finalidad y busca autorregularse para lograrla. Por
lo tanto, caracterizamos la retroalimentacion en el marco de
la evaluacion formativa como un proceso de didlogos, inter-
cambios, demostraciones y formulacién de preguntas, cuyo
objetivo es ayudar al alumno a:

* comprender sus modos de aprender,
* valorar sus procesos y resultados,

* autorregular su aprendizaje.
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Desde la perspectiva de los estudiantes, se trata de que se apropien no sélo de
los contenidos, sino también del proceso de aprender, explicitando las estrategias
que ya utilizan. Ademds, que aprendan a usar una variedad de instrumentos que
contribuyan a mejorar sus aprendizajes, y también, a asumir responsabilidades y a
convertirse en aprendices autonomos.

Para involucrar al alumno, es necesario ofrecerle informacion sobre qué y como
estd aprendiendo y también, mostrarle ejemplos, criterios y referencias para que
pueda autoevaluarse.

Sadler (1989), investigador inglés que recoge y amplia las ideas de M. Scriven,
identifico tres condiciones para una retroalimentacion efectiva:

» Conocer las expectativas de logro.

« Desarrollar habilidades que permitan realizar comparaciones considerando
como base muiltiples criterios.

« Comprender el significado y el disefio de estrategias para disminuir
las distancias entre las producciones, los desempefios y las expectativas
de logro.

En la misma linea, Gordon Stobart y Caroline Gipps (1997) plantean que,
para que los alumnos puedan mejorar sus aprendizajes, la retroalimentacion
debe permitifles conocer lo que tienen que hacer. De ese modo, podran cerrar
la brecha entre: '

« lo que realizan,
» el modo en que se desempefian y llevan a cabo sus aprendizajes,
* |as expectativas de logro.

En términos de los alumnos, esto podria formularse en los siguientes interro-
gantes: “iQué estoy aprendiendo?, ¢{Como lo estoy aprendiendo? ¢Estoy llegando
al nivel de aprendizaje que se espera de m?". Este proceso es de dificil concrecion,
si los estudiantes reciben s6lo marcas, palabras, signos, subrayados o calificaciones
de sus trabajos.

Cuando se combinan los tipos de retroalimentaciones mencionadas con otras
estrategias que van més alld de las marcas, y esto se hace sistedticamente, se
contribuye a construir la autonomia cognitiva.
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Se entiende por autonomia cognitiva, la posibilidad de:

» resolver problemas,
* crear nuevas producciones,
« transferir informacion a otros contextos.

Y esto no se logra sino a través de multiples précticas y de
reflexiones sobre estas.

Por ejemplo, dicha autonomia cognitiva se evidencia cuando un alumno puede
cuidar el agua en su casa y explicarles a sus hermanos como y por qué hacerlo;
cuando puede relacionar los conceptos del cuidado del agua y de la salud segun
lo que haya aprendido en la escuela sobre los recursos naturales.

No obstante, no todas las estrategias resultan apropiadas para todos los alum-
nos, por lo que no hay que generalizar. En los apartados siguientes, se mostraran
ejemplos y alterativas que permiten reflexionar sobre los usos de esas estrategias
para, luego, realizar las adecuaciones o los cambios que usted requiera en su
practica concreta.

La retroalimentacion, {un problema mas o un beneficio?

Diferentes relatos de docentes y algunas investigaciones testimonian que los
alumnos observan, primero, su calificacion, después la de los comparieros y luego,
tal vez, leen los comentarios anotados por los docentes. Al mismo tiempo, desta-
can que los estudiantes adolescentes y universitarios estan insatisfechos con las
retroalimentaciones que reciben tanto por la falta de especificidad para compren-
der lo que se les demanda como por el impacto negativo que aquellas ejercen en
su autoestima y confianza,

Estos andlisis llevarian a concluir que no tendria sentido ofrecer retroalimenta-
ciones a los alumnos. Sin embargo, el esfuerzo no necesariamente debe orien-
tarse a que los estudiantes dejen de mirar las calificaciones —porque el sistema
educativo construye su continuidad sobre la nota—, sino que debe generar nuevas
practicas que incluyan la reflexion, que ayuden a los alumnos a encontrar sentido
a los comentarios que reciben y que puedan, a partir de estos:

* revisar sus estrategias,
* conocerse como aprendices,
* avanzar en sus aprendizajes.
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Algunas causas de la insatisfaccion que manifiestan los estudiantes adolescen-
tes y universitarios estan relacionadas con los modos en que la retroalimentacion
se concreta. Cuando se convierte en un ritual, en que se parece mas al cumpli-
miento de la norma que al establecimiento de un intercambio genuino, es percibi-
da como un formato o una tareg, en lugar de ser comprendida como una funcién
de la evaluacion que busca sugerir, orientar y dialogar.

Se pueden identificar, ademds, otros motivos por los cuales los alumnos no
valoran la retroalimentacion. En primer lugar, destacamos la fuerza con la que se
impone la calificacion como lo Unico importante. A esto puede agregarse la falta de
seguimiento por parte del docente después de haber ofrecido la retroalimentacion
a los estudiantes que, una vez recibida, pueden decidir no hacer nada con ella. En
buena parte de los casos, los alumnos no se reconocen o no identifican su tarea
en esa descripcion que reciben de sus docentes. A veces, la retroalimentacion
suele ser tan especifica para un trabajo en particular que, Gnicamente, tiene como
fin revisar lo que ya sucedié y no se aplica en las tareas futuras. Ademads, la falta
de comprension acerca de lo que los estudiantes tienen que mejorar o cambiar,
y la certeza de los docentes —que piensan que su retroalimentacion es correcta y
adecuada—, son otros motivos que impiden que los estudiantes doten de sentido
a la retroalimentacion.

dentificar y reconocer los motivos es el primer paso para pensar y disefar
retroalimentaciones en dimension real y posible, sin idealizarlas ni descartarlas.

Las contribuciones de la retroalimentacion a los aprendizajes

Para que el proceso de retroalimentacién sea considerado una contribucion y
un valor para el aprendizaje de los alumnos, es necesario:

« Compartir las expectativas de logro con los alumnos, para orientar sus

desempefios y producciones siguiendo la idea de explicitarles hacia donde
vamos, por qué y para que.
Veamos un ejemplo concreto a partir de una tarea. Antes de comenzar a
ensefar la suma de angulos interiores de un tridngulo, el docente dice: “Voy
a dar una serie de problemas que van a resolver en forma individual prime-
ro y en parejas después, usando diferentes estrategias (haciendo calculos,
usando figuras de papel y haciendo plegados, etc.) para que descubran que
relacién hay entre los angulos interiores de un tridngulo. Al finalizar estas
tareas, espero que cada pareja disefie una forma original de mostrar sus
conclusiones y los fundamentos de estas”.

» Brindar oportunidades para que los alumnos identifiquen los problemas y
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asi desarrollen habilidades de autorregulacion del aprendizaje.

Siguiendo el ejemplo, el docente puede definir un tiempo minimo y
méximo de trabajo, y puede ofrecerse como recurso a disposicién de los
alumnos, tratando de observar los procesos de resolucién e interviniendo
solo cuando el obstdculo con el que se encuentra un grupo de alumnos
les genera un grado de incertidumbre que los paraliza.

* Ofrecer criterios, o construirlos con los alumnos, acerca de los desemperios
y de las producciones, para que también los estudiantes puedan autoeva-
luarse y evaluar a sus pares. Los alumnos necesitan saber donde se encuen-
tran, qué han aprendido y, sobre ese conocimiento, ejercer alguna accion.
En el ejemplo, luego de la presentacion de las conclusiones de cada pareja,
el grupo puede opinar sobre las producciones de sus companeros toman-
do como base criterios previamente acordados, como: “La conclusion, ése
fundamenta con conocimientos matematicos?’, entre otros.

* Mostrar buenos ejemplos y contraejemplos. Modelizar en voz alta, eviden-
ciando cémo se resuelve, se planifica o se piensa alguna tarea. Apelar al
concepto de “hacer visible el pensamiento”, como lo plantea David Perkins,
investigador de la Escuela de Educacion de Harvard.

En el ejemplo, el docente podria hacer una demostracion en el pizarrdn
probando que la suma de los &ngulos interiores de un tridngulo es 180
grados, y mientras lo hace, pronunciar su razonamiento en voz alta.

* Plantear la retroalimentacion en un tiempo cercano al desempefio o a la
produccion de los alumnos, porque si transcurren semanas desde que se
llevé a cabo la tarea, pierde valor e impacto. En ese caso, requerird que el
estudiante se conecte con esa situacion ocurrida hace un tiempo y recuer-
de lo sucedido, lo que implica un esfuerzo y energia desaprovechados.

* Focalizar algunos aspectos del desempefio o de la produccion para que el

alumno los considere, porque en caso de ser demasiados, es probable que
se disperse o paralice ante la cantidad de cuestiones para revisar y mejorar.
Se avanza sobre estos aspectos de manera progresiva.
En nuestro caso, y con relacion a lo que fue anticipado en la consigna
inicial, el docente podria centrar sus devoluciones en los procesos de
razonamiento matematico y mostrar que son aplicables a la resolucion
de problemas con contenidos diferentes de la relacién de los &ngulos
interiores de un tridngulo.

» Contribuir a identificar las fortalezas de los estudiantes, sus zonas de
desarrollo actuales y a qué pueden llegar tomando como base estos
puntos de partida.
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« Ofrecer preguntas para que los alumnos reflexionen sobre sus aprendizajes
(este aspecto se explicard mds extensamente en los capitulos 3, 4 y 5).

* Impulsar nuevas y variadas oportunidades para que los alumnos demues-
tren sus avances, dudas y formulen preguntas. De este modo, no se focaliza
sélo sobre lo que ocurrié en el trabajo o sobre el desempefio anterior sino,
fundamentalmente, planeando hacia el futuro.

e Producir en un clima no punitivo, sino de respeto, de aceptacién de los
errores como parte del aprendizaje, confiando en los alumnos, en sus
posibilidades y capacidades.

« Utilizar un lenguaje accesible para quienes lo reciben. Es necesaria una
comunicacién clara para que el alumno comprenda la informacion que
recibe.

Para que los efectos de la retroalimentacion sean visibles, es
necesario sistematizar estas practicas con el objetivo de que
se sostengan en el tiempo y se conviertan en un modo de
aprender.

La retroalimentacién puede pensarse como un circuito. A continuacion, ofrece-
mos un gréfico que refleja esto:

ALUMNO DOCENTE

* REVISA « OFRECE EJEMPLOS.
* FORMULA PREGUNTAS, [ Mirar hacia atrds | * VALORAASPECTOS
POSITIVOS DEL TRABAJO
I DE LOS ALUMNOS.

| RETROALIMENTAR |
+« RESPONDE. - *» FORMULA PREGUNTAS.
Y Mirar al futuro. . SUCIERE
* SOLICITA AYUDA. Planificar futuras acciones. o
« PROPONE ACCIONES. * EFECTUA SEGUIMIENTO.

+ EN SU PROXIMO TRABAJO,
UTILIZA SU HOJA DE
RETROALIMENTACION Y SU
PLAN DE ACCION.
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La retroalimentacion y las tareas

Antes de pensar en la retroalimentacién, se necesita volver un paso atras y
plantearse cuestiones referidas al tipo de tareas que se ofrecen a los alumnos.
Es importante revisar qué se les propone en términos de acciones y reflexiones,
cudles son las consignas que traducen esa propuesta y qué tipo de habilidades de
pensamiento solicitan.

De acuerdo con los aportes de Pellegrino (2001), Sadler (1989) y Birenbaum
(1999), las tareas indicadas a los alumnos tienen que evocar aspectos de la
comprension considerados indicadores criticos del aprendizaje. Ademds, las
consignas deben comunicar las finalidades, compartir la construccién de los
criterios de valoracién y evaluacion, y deben incluir desafios que permitan a los
estudiantes ir mas alld de su zona de desarrollo actual. Se presentan, a modo
de ejemplo, algunas actividades que pueden utilizarse en el aula para incluir
practicas de retroalimentacion.

Las pistas

Este ejemplo es anticipatorio de la retroalimentacion. Se ofrecen a los alumnos
explicaciones, aclaraciones, pistas que los ayuden a comprender, justamente, qué
deben aprender:

“Realizar una descripcion de los aspectos sociales, econdmicos, politicos y cul-
turales de la Segunda Guerra Mundial, que incluya:

* Los motivos que originaron la contienda bélica.
* Las alianzas entre los paises involucrados.
* Las diferencias entre los gobiemos de Alemania e ltalia”.

Las preguntas sobre las tareas o sobre el proceso de aprendizaje

Utilizar preguntas es una interesante estrategia en el proceso de retroali-
mentacion:

* “{Revisamos juntos qué pide la consigna de trabajo?".

* “¢Como explicarias este concepto de otra manera, con otras palabras, con
alguin grafico?”.

* “¢Qué ejemplos darfas?".

* “Describi algo que sucedié en el cuento y que te demostré que Tomds fue
un buen amigo”.
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» Otra manera de preguntarlo serfa: “tPodés completar esta frase?: Tomas
me mostrd que era un buen amigo cuando...”.

* “{Qué habia que hacer en esta tarea? {Como lo sabés?".

» "iCudn fécil o dificil fue o sera la tarea? {Cémo lo sabés?”.

* “{Es importante saber como hacer la tarea? {Por qué? (Cédmo decidis si es
relevante?”.

En todos los casos, es fundamental pedir evidencias de las producciones o de
los desempefios.

Las frases para elegir

Se le ofrecen al alumno frases con el objetivo de orientarlo hacia una eleccion
y que a partir de ahi, mejore la comprensién de la consigna y de su trabajo:

» “Enuncid tres caracteristicas de la region pampeana que determinan su
clima”.

* “Nombré tres factores de la regién pampeana que influyan en el clima”.

« “{Cémo es el clima de la region pampeana? (A qué se debe que esa
region tenga ese clima?”.

Mensajes con comentarios

Se confecciona un banco de comentarios creados por los docentes en el que
se registren las retroalimentaciones més frecuentes, preguntas, sugerencias, etcé-
tera.

Por ejemplo: “Te propongo que revises el titulo de tu trabajo y expliques cémo
se relaciona con su contenido”.

Al crear un banco de comentarios, se pueden anticipar estos Ultimos referi-
dos al alcance de los objetivos, a los errores mds frecuentes que los alumnos
cometen en el aprendizaje de algin contenido en particular, a las sugerencias
y orientaciones més habituales. También es interesante este trabajo comparti-
do entre los docentes. Cada uno aporta y, al mismo tiempo, puede utilizar los
comentarios del banco.

Evaluar las retroalimentaciones

Se incluye un instrumento para que los alumnos puedan evaluar las retroali-
mentaciones que reciben:



32 Evaluar para aprender

Los comentarios que me hizo la/el docente Si/ | Explicar o dar
en la correccién de este trabajo: NO | un ejemplo

Me ayudaron a entender lo que tengo que lograr.

Me ayudaron a entender si estoy resolviendo bien las tareas.

Me ayudaron a entender dénde estan mis dificultades.

Me orientaron para futuras tareas.

Me ayudaron a revisar mis trabajos.

Me ayudaron a entender las calificaciones que recibo.

Me ayudaron las preguntas para resolver o mejorar mis tareas.

Me ayudaron los ejemplos para resolver 0 mejorar mis tareas.

Organizar la agenda

Uno de los primeros obstaculos enunciados al principio del capitulo se referia a
la gestion del tiempo en relacién con la dedicacién que demanda la retroalimenta-
cién. A fin de aplicar en forma sistematica la retroalimentacion, el docente requiere
informaciéon que le permita efectuar un seguimiento de los alumnos.

Para organizar el tiempo, de modo tal de recoger una cantidad suficiente de
informacién de todos los alumnos, un buen ejercicio es trabajar con un cuadro
organizador como el siguiente y compartirlo con los estudiantes:

10 10.30 11 11.30
ok g G (b all a11.30 al2
Grupo 1: Juana:
L 9a9.15 11.30 a 11.40.
a- Grupo 2: Leo:
9.15a 9.30. 11.40 a 11.50.
Grupo 3;
1030 a
Martes 10.45.
Grupo 4.
1045a 11,




£l circulo virtuoso de la retroalimentacien 33

9a10 10 10.30 11 11.30
a 10.30 all ailzo al2
Grupo 5:
11a11.15.
Miércoles Grupo 6:
. 11.15a
11.30.
Malena:
J 9as.10.
ueves Tomnds:
9.10 a 9.20.
Camila;
Vidiiias 11.30 a 11.40.
ne Nicolds:
11404 11.50.
Protocolos

Son instrumentos que ayudan a organizar las conversaciones, los intercambios,
los didlogos para ofrecer retroalimentaciones y recibirlas entre pares.

Se presentan por escrito, con consignas que contribuyen a focalizar las con-
versaciones acerca de las producciones de los alumnos, las experiencias de los
docentes y muchas otras cuestiones relativas a la ensefianza y el aprendizaje.

Debido a que los protocolos tienen una estructura pautada tanto en los tiem-
pos como en las consignas, contribuyen al cuidado en las formas, los modos y
los contenidos de las retroalimentaciones. No tienen intencion de emitir juicios
de valor, de sancionar, de incomodar a quienes exponen sus trabajos. Para que
esto no suceda, quien coordina la actividad de uso del protocolo debe asumir esta
responsabilidad central.

En el trabajo con los protocolos se desemperian, generalmente, cuatro
funciones: J

* Un coordinador, que conduce el trabajo, vela por el cumplimiento de las
consignas y por el clima de confianza para trabajar, asf como controla el uso
apropiado del tiempo establecido para cada paso.

* Un presentador, que trae al grupo un relato de alguna situacion que le
preocupa en terminos de ensefianza o de evaluacion, o la produccion de
algun alumno o alguna elaboracién propia en cualquier tipo de soporte.

* Un reportero, que anota los aportes en cada una de las etapas del pro-
tocolo.

* Los participantes encargados de ofrecer las retroalimentaciones.
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Si bien hay una variedad de protocolos disponibles en intermet para que se
los utilice, existen algunas decisiones que se han de tomar, que son vélidas para

todos':

Si el presentador interviene en cada paso del protocolo o lo hace al princi-
pio, luego permanece en silencio dentro de la sala o fuera de esta, y si al
final, retoma el protagonismo.

Si lo hace al principio y pospone su intervencién, en una suerte de sus-
pension del juicio, y si reflexiona en voz alta luego de todos los aportes
recibidos.

Si el presentador ofrece un contexto antes de compartir el material, o se
trabaja en términos de hipétesis y menos preconceptos.

Se le puede ofrecer al presentador que defina, al comienzo, sobre qué
aspectos del trabajo quiere recibir retroalimentacion.

Si los participantes necesitan obtener algiin material previo al trabajo con
el protocolo.

Veamos ejemplos de protocolos:

1) Y sucedié que...

El coordinador presenta el protocolo y hace todas las aclara-

‘ : |

CIONEs necesaras. S
El presentador expone el material oral o escrito. 5 minutos
Los participantes formulan preguntas aclaratorias. 5 minutos

Los participantes debaten y presentan sugerencias, o debaten
y ofrecen nuevos enfoques para que el presentador analice
el material. Un ejemplo de preguntas que podrian ofrecer:
“¢Cudl es el problema principal y cudles son los secundarios?
{Cuéles son las causas y las consecuencias para la escuela,
para los docentes, para los alumnos?”.

20 minutos .

El coordinador cierra el trabajo evaluando junto con los parti-
apantes como fue el proceso, o le solicita a quien tomd notas
que comparta algunas; o el presentador hace sus comenta- 10 minutos
rios, identifica ideas que le resultan importantes o formula
nuevas preguntas.

" Adaptado del National School Reform Faculty (disponible en www.nstfharmony.org) v del Critical Friends
Group (disponible en http://www.cesnorthwest.org/cfg.php). [Consulta: junio de 2010).
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2) Protocolo de hipdtesis

El coordinador presenta el protocolo y aclara todo lo necesario. 5 minutos

El presentador expone el material oral o escrito. 5 minutos

El grupo formula preguntas aclaratorias, y el expositor responde. 5 minutos

El grupo trabaja en parejas y formula hipétesis acerca de la situacion. 15 minutos

El presentador toma nota y reacciona frente a las hipétesis. 10 minutos

Se establece un didlogo entre los participantes y el presentador. 10 minutos
3) Protocolo de pirdmide

Es un organizador gréfico que permite que los alumnos conecten sus conoci-
mientos con tres propuestas:

Adaptado de Lisa Yeoman y Vicky Papas: Burwood Heights Primary School.

Este modelo se puede utilizar para revisar los trabajos de los alumnos, sus com-
prensiones y aprendizajes, asi como para reflexionar sobre una tarea, focalizar en
algun aspecto puntual de una unidad, un proyecto, un contenido. Sugerencias:
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* Explicitar el propdsito en forma verbal y escrita.

* Cenerar un clima de confianza y ser firme al impedir agresiones.

* Cumplir con los tiempos establecidos para cada paso, que son variables en
el momento de definir el protocolo que se utilizaré, y més estrictos cuando
se lleva a la practica.

* Asegurarse de que esté el material disponible y de que se envien las notas
recogidas a todos los participantes, si fue asi acordado.

* Facilitar el intercambio entre los participantes procurando que intervengan
todos. Recordar que la funcién no es la de experto, sino la de facilitador.

* Estar atento a cambiar algin punto del protocolo, si fuera necesario, y com-
partir el nuevo formato con todo el grupo.

Ofrecer retroalimentacién a los alumnos implica generar, ante todo, las con-
diciones para que los mensajes sean eficaces, y los didlogos, posibles. Para esto,
el docente tiene que construir un vinculo de confianza con los estudiantes, una
comunicacion fluida y un intercambio de ideas, reflexiones, preguntas y dudas.

Todo puede ser mejorado, y nadie sabe de dénde puede venir o quién puede
tener la mejor idea. Cabe al docente —por ser el profesional responsable—
repensar y darles forma a los aportes, los datos, las informaciones, las ideas y las
sugerencias que surjan de las actividades que se pueden poner en marcha en
una escuela a la hora de evaluar a sus alumnos, las estrategias de ensefianza o
un proyecto de trabajo (Gvirtz y Palamidessi, 1998).

Nos proponemos lograr un proceso de construccion conjunto para que el
docente incorpore practicas sistemédticas de seguimiento de los aprendizajes, y
también para que el alumno encuentre valor en la retroalimentacion y asuma una
actitud proactiva en su propio proceso de aprendizaje.

La variable del tiempo es un factor critico y, por lo tanto, convertir la retroalimen-
tacién en una practica habitual se pensard como un proceso gradual y sostenido.
No se trata de abarcar a todos los alumnos ni todos los trabajos realizados en el
aula, sino de incorporar lentamente ambos aspectos para planificar e incluir estas
précticas que, ademds de contribuir al aprendizaje de los estudiantes, favorezcan
el desarrollo profesional de los docentes.
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