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Silenciar el 
micrófono cuando 

el ponente o 
algún participante 

hace uso de la 
palabra.

Activar el ícono 
de la mano o 
prender su 

cámara para  
participar.

NETIQUETTE PARA PRACTICAR EN EL 

TRABAJO VIRTUAL



Demográfico y psicográfico

Demográfico y comportamental a

c

b

c Demográfico y psicográfico

Geográfico y comportamental 

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores

Un equipo de estudiantes está formulando un guion de entrevista estructurada para aplicarla a clientes potenciales. Dicho
equipo ha considerado las siguientes variables: edad, género, grado de instrucción, estilo de vida y personalidad.

¿Qué criterios de segmentación ha considerado el equipo de estudiantes para elaborar el guion de entrevista?

CASO DE ESTUDIO - SEGMENTACIÓN



Para recoger los datos y opiniones de estos potenciales clientes, ¿cuál de las siguientes técnicas es adecuada?

La observación 

La entrevistaa

c

b

a La entrevista

El análisis documental  

Adaptado de los Instrumentos de Evaluación aplicados por el MINEDU en los concursos de ascenso y nombramiento de años anteriores

Como parte de las actividades relacionadas con su proyecto de emprendimiento, un equipo de estudiantes busca conocer
las opiniones de potenciales clientes respecto al consumo de hortalizas orgánicas. Gabriel, uno de sus integrantes, plantea
que también se recojan datos acerca de la ocupación, número de hijos y las edades de los potenciales clientes y usuarios.

CASO DE ESTUDIO – TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS



Luis docente de EPT tiene el propósito de que los estudiantes, al entrevistar a una persona,
identifiquen el origen del problema que este les manifieste. Para ello, les sugiere el uso de una
técnica.

Entre las siguientes técnicas, ¿cuál permite que los estudiantes identifiquen la causa raíz del
problema?

La técnica de los 5 por qué de Toyota

La técnica Positivo, Negativo, Interesantea

c

bb

La técnica Da Vinci
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La técnica de los 5 por qué de Toyota



Como parte del análisis del producto, el docente pregunta lo siguiente: “¿Para qué sirve el producto?, ¿qué otros
usos se le puede dar?”.

¿A qué tipo de análisis del producto corresponden estas preguntas?

Análisis de impacto 

Análisis de funcionamiento a

c

b

c Análisis funcional
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Con el propósito de que los estudiantes analicen un producto, un docente les presenta un dispensador de jabón líquido
con una ficha que describe sus características y especificaciones técnicas.

CASO DE ESTUDIO - Análisis del producto 

Análisis funcional

Este análisis está centrado en la función que cumple

producto. Se llama función la manera en que el objeto

cumple el propósito para el cual fue concebido y
construido.

El análisis de funcionamiento busca dar una explicación sobre 
cómo funciona el producto. En otras palabras, cuál es la forma 
de operar el producto, su costo de operación y el rendimiento 
que tiene.



Durante el análisis del producto, un equipo de estudiantes realiza las siguientes acciones:

Desarman el dispensador de jabón líquido, observan sus partes y cómo estas se relacionan entre sí; luego, lo
vuelven a armar. Enseguida, comparten esta experiencia con otros equipos.

¿Qué tipo de análisis se evidencia en las acciones realizadas por el equipo de estudiantes?

Análisis tecnológico del producto 

Análisis morfológico del producto a

c

b

c Análisis estructural del producto
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Con el propósito de que los estudiantes analicen un producto, un docente les presenta un dispensador de jabón líquido
con una ficha que describe sus características y especificaciones técnicas.

CASO DE ESTUDIO - Análisis del producto 

Análisis estructural del producto

El análisis estructural apunta a
individualizar los elementos o partes
del producto y observar sus
relaciones. Este tipo de análisis
considera al producto tecnológico
como un conjunto de elementos
interactuantes, interconectados,
cuyas conexiones responden a la
finalidad para la cual fue construido.
Para el desarrollo de este análisis se
recurre al desarmado y armado de
objetos, a la enumeración de sus
partes y a la identificación de sus
relaciones.



¿De qué material está hecho el producto?, ¿cuál es el proceso de
fabricación de dicho producto?

¿Cuál es el impacto del producto en el ambiente?, ¿su uso genera
residuos que afectan el ambiente?

a

c

bb

¿Qué forma tiene el producto?, ¿cómo se puede representar el
producto mediante un dibujo?
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El propósito de una sesión de aprendizaje es que los estudiantes realicen el análisis de un producto. En ese marco, el
docente les presenta un conjunto de preguntas.

Entre las siguientes, ¿cuál corresponde al análisis tecnológico del producto?

CASO DE ESTUDIO - Análisis del producto 

¿De qué material está hecho el producto?, ¿cuál es el proceso de
fabricación de dicho producto?

El análisis tecnológico busca identificar los materiales que
componen el producto, las herramientas y/o máquinas
utilizadas y las técnicas empleadas para su construcción. Se
debe determinar la vinculación entre forma, función y
material, para identificar la lógica de la forma del objeto y del
material empleado en relación a la función que debe cumplir



Un equipo de estudiantes dialoga acerca del significado de la expresión Producto Mínimo
Viable.
¿Cuál de las siguientes intervenciones de los estudiantes expresa su significado?

Es la elaboración de una mínima cantidad de productos finales que se
lanzará al mercado para ser testeados por un grupo de potenciales clientes

Es un producto con funcionalidades mínimas, que permite recoger
información a partir de la validación con un grupo de potenciales clientesa

c

b

a

Es el resultado de la validación de un producto lanzado a una mínima
cantidad de potenciales clientes
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Es un producto con funcionalidades mínimas, que permite recoger
información a partir de la validación con un grupo de potenciales clientes

El producto mínimo viable es un prototipo del producto o
servicio que quieres lanzar, con unas funciones mínimas
que te permitan presentarlo a tus clientes potenciales y
comprobar su interés por el mismo. Es, por tanto, una
versión parcial que te sirve para recopilar información
relevante sobre el diseño y grado de aceptación.

CASO DE ESTUDIO - Producto Mínimo Viable 



Después de validar un Producto Mínimo Viable en un grupo de potenciales clientes, un
equipo de estudiantes debe tomar la decisión de ‘iterar’ o ‘pivotar’.

¿Cuál de las siguientes alternativas corresponde con el significado del término ‘iterar’?

Es reajustar sustancialmente las hipótesis iniciales, reestructurando de
manera radical el modelo de negocio

Es realizar sucesivos ajustes al modelo de negocio, mejorando las
oportunidades de colocación en el mercado elegidoa

c

b

a

Es someter el mismo producto a prueba, una y otra vez, ante diferentes
grupos de consumidores
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Es realizar sucesivos ajustes al modelo de negocio, mejorando las
oportunidades de colocación en el mercado elegido

Una Startup crea productos, mide resultados y aprende de ellos. En otras
palabras, es un proceso iterativo de transformación de ideas en productos,
medición de la reacción y comportamiento de los clientes frente a los productos
y el aprendizaje o bien porque se persevere o bien porque se pivote. Este
proceso se repite de forma continuada.

La secuencia se inicia con el planteamiento de las hipótesis, que no son sino las
suposiciones sobre las que el emprendedor fundamenta la viabilidad de su idea.
Para comprobar dichas hipótesis, el emprendedor se ayudará de un PMV con el
que experimentará, y sobre todo, aprenderá de su público objetivo qué
aceptación tiene su oferta. Pero para que este aprendizaje sea riguroso y
fundamentado, es indispensable medirlo y como consecuencia, tomar las
decisiones oportunas que implicarán correcciones sobre las hipótesis iniciales,
reestructurando el modelo de negocio, lo cual se denominará pivotar. Si por el
contrario los datos aconsejan persistir, la iteración continuará con la creación de
versiones incrementales del producto que se puedan ir validando desde la
experiencia del cliente.

Secuencia en el planteamiento de negocio
Tomado de: La metodología Lean Startup: desarrollo y aplicación para el emprendimiento

https://www.redalyc.org/jatsRepo/206/20657075005/html/index.html#B5



Los estudiantes, por medio de entrevistas estructuradas, recogieron información acerca de los problemas y necesidades de
las personas de su localidad en el ámbito de la organización de sus eventos familiares (cumpleaños, bautizos, etc.). Después
de que procesaron estos datos y obtuvieron conclusiones, la docente les preguntó: “¿Qué proponen para atender a estas
necesidades?”. Tres estudiantes responden lo siguiente:

Betty

Anaa

c

b

c Camilo
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Camilo

CASO DE ESTUDIO

• Ana: Nosotros sabemos elaborar pasteles. Entonces, a nuestros potenciales clientes ofrezcámosles pasteles de
diversos sabores para sus reuniones.

• Betty: Mejor les ofrecemos un servicio de creación de páginas web a las empresas de organización de eventos
de la localidad para que ofrezcan sus servicios a las personas.

• Camilo: Nuestros potenciales clientes trabajan todo el día e indican que no tienen tiempo para organizar sus
eventos familiares. Por lo tanto, podríamos ofrecerles un servicio de organización de eventos.

¿Cuál de los estudiantes ofrece una propuesta de valor?



Un equipo de estudiantes ha decidido realizar modificaciones en su exprimidora mecánica de jugo de naranja con el propósito de 
que pueda exprimir naranjas de diversos tamaños a la vez. A continuación, se presenta parte del diario de estos estudiantes que 
muestra los procedimientos que han realizado.

SCAMPERTRIZa cb c Lista de atributos
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Lista de atributos

CASO DE ESTUDIO

¿Cuál de las siguientes técnicas creativas se corresponde con el conjunto de pasos descritos por los estudiantes?



Técnicas de creatividad – Lista de atributos
Fue creada por Robert P. Crawford el 1954, persigue la generación de ideas creativas con el objetivo de modificar y 
mejorar cualquier producto, servicio o proceso.

Mediante este método se identifican los atributos esenciales de un producto, servicio o proceso, con la finalidad de 
considerarlos cada uno como una fuente de modificación y perfeccionamiento. 

Procedimiento.
1.Elección del producto.
2.Identificación de sus componentes físicos.
3.Descripción de las funciones de cada elemento, en términos de atributos.
4.Análisis de los atributos, con la finalidad de decidir cuales son esenciales y cuales accesorios.
5.Selección de los atributos esenciales.
6.Identificación y selección de los atributos esenciales susceptibles de ser mejorados. 
7.Estudio de todas las posibles modificaciones de estos atributos, de manera que resulte una mejora del producto.
8. Estudio de todas las posibilidades del objeto como consecuencia de la substitución de los atributos.
9.Selección del objeto nuevo, fruto de todas las modificaciones de los atributos.




