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En el area de Personal Social desarrollamos las
siguientes competencias:

Construye su identidad.

Convive y participa en la bosqueda del bien
comun.

Construye interpretaciones historicas.
Gestiona responsablemente el espacio y el
ambiente.

Gestiona responsablemente los recursos
economicos.

Se combinan entre si con otras del Curriculo Nacional de la Educacion Basica.



Tengamos en cuenta que, en el CN se define a:

> la competencia como “la facultad que tiene una persona de
combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un propésito
especifico en una situacion determinada, actuando de manera
pertinente y con sentido ético” (Minedu, 2017a, p. 186).

CAPACIDAD
[Sen Recunsos] ) .

conoamimos| dum . ;l [P > “las capacidades son recursos para uciu?r .de manerda

e 1% f e competente. Estos recursos son los conocimientos,

N O habilidades y actitudes que los estudiantes utilizan para

A & M{%O afrontar una situacion determinada.”

en desacuerdo

Estas capacidades suponen operaciones menores implicadas en las competencias, que son operaciones mas complejas.
(Minedu, 20173, p. 192).



“CONSTRUYE SU IDENTIDAD”

O Se busca que el estudiante conozca y valore
su cuerpo y su forma de sentir, pensar y
actuar, reconociendo las distintas identidades
que lo definen.

O No se busca que el estudiante construya
una identidad ideal.

O Sea consciente de las caracteristicas que lo
hacen unico y de las que lo hacen
semejante a las demas personas.

SE VALORA A Si MISMO  Autorregula sus emociones Reflexiona y argumenta et e consu stope
- PR éticamente de desarrollo y madurez

NIVELES DEL DESARROLLO MORAL
SEGUN KOHLBERG

En un dilema moral debe haber dos
valores enfrentados. Ejm
La solidaridad y el autocuidado.




., Que es la ASERTIVIDAD?

“Capacidad de autoafirmar los propios
derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a
los demas. La persona asertiva conoce sus
propios derechos y los defiende, respeta a los
demas, por lo que no piensa ganar en una
disputa o conflicto sino que busca de forma

positiva los acuerdos.”

OLGA CASTANYER, "La asertividad:
expresion de una sana autoestima”™ [Ed. Desclée
de Brouwer, 62 edicion, 1997], > *




ASERTIVO
Habla con efectividad
opiedad. Exg)gne sus ideas
en forma icay sin
contradicciones. Juega al yo
gano - tua ganas.




COMUNICACION ASERTIVA

€Yo pierdo # Yo gano
+ &/ TG0 ganas ® TG ganas
Respeto SUMISION ASERTIVIDAD
hacia el
otro/a Yo pierdo & Yo gano
—_ €10 pierdes € Tu pierdes
EVASION AGRESIVIDAD

- +

Respeto hacia mi mismo/a



La disciplina positiva es un modelo educativo orientado al desarrollo de
relaciones de respeto mutuo sobre la base del valor de la equidad (Adler,
1938). Esto significa que “todas las personas tienen el mismo derecho a la
dignidad y respeto” (Nelsen, 2009, p. 38). Asi tambiéen, se orienta al
desarrollo de habilidades socicemocionales en ninos, ninas, adolescentes y
adultos a partir de la puesta en practica de sus principios, criterios y
herramientas.

De esta manera, la disciplina positiva favorece una convivencia escolar
democratica, inclusiva e intercultural en toda la comunidad educativa
con la intencion de formar ciudadanos que sean miembros
respetuosos, responsables, creativos en la busqueda de soluciones y
comprometidos con su comunidad.

La disciplina positiva privilegia la conexion del adulto con las y
los estudiantes como la base para su sentimiento de seguridad,
pertenencia e importancia por medio de un vinculo aftectivo de
respeto y empatia que genera confianza y sintoniza con las
necesidades de las y los estudiantes.



¢;, Como trabajario?

Solicitar a los estudiantes que respiren hondo

Que expresen los hechos y como se han sentido durante la
situacion descrita.(asertivos)

Pedirle a cada uno que trate de explicar como se sentiria si fuera

suU companero y por que cree que este actuo de esa manera.
(empatia)




El docente pidio a sus estudiantes que dibujen a su animal favorito. Enrique, un estudiante de
primer grado, decidid dibujar un ledn. El se esforzaba para que su ledn salga lo mejor posible,
pero, como no quedaba como queria, lo borro varias veces. De tanto borrar, la hoja quedo
manchada, y, al ver esto, Enrique se molesto y la rompid. Todos sus comparieros lo miraron
sorprendidos.

Ante lo sucedido, el docente se propone ayudar a Enrique a que desarrolle la autorregulacion
de sus emociones.

Después de que Enrique se ha calmado, écual de las siguientes acciones del docente es mas
adecuada para su proposito?

EJ Pedirle que reflexione preguntandole qué generd que se molestara tanto. Luego, explicarle
que un dibujo no es tan importante como para que se moleste. Finalmente, motivarlo
para que se proponga no volver a molestarse ante una situacion similar.

-

LEJ Pedirle que se disculpe con sus compafieros por su comportamiento. Luego, explicarle
por qué no es correcto molestarse. Finalmente, entregarle otra hoja para que vuelva a
hacer su dibujo indicandole que no es necesario que su dibujo salga perfecto.

O Pedirle quetrate de explicar qué sintid antes y después de romper la hoja. Luego, pedirle que
indique qué otras acciones podria haber realizado en lugar de romper la hoja. Finalmente,
orientarlo a que identifique cuales de estas acciones no lo afectan a €l ni a los demas.
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L0S estudiantes de fercer (rado se estan Dieparando para la emosidén (& Su proyecto. Cuando
José | Ricardo, dos estudiantes, se disponen a escrbir en un pape!égraro, SUIge ¢ siguiente
delogo.
a) Pedir a cada estudiante que explique qué dificutades tienen para trabajar en equipo.

N : " Luego, explicarles la importancia de la cooperacion en los trabajos en equipo.
gk T arce o ecribo? Tengo bun oy e s bt Finalmente, indicarles que, para que trabajen en armonia, cada uno escribird Una

Ricardo: “Tuletra es chiquita, Nadie va a entender cuando expongamos nuestro trabajo, parte del texto en el papelografo.

Mejor lo hago yo, que escribo mas grande”, o

b) Preguntar a cada estudiante quién inicid el conflicto y cmo podrian haber actuado
José: “|Eso no es clerto! Todos entienden cuando yo estribo. En cambio, tu letra es para evitarlo. Luego, pedies que asuman como acuerdo no volver a faltarse el
toda chueca” respeto. Finalmente, recomendarles que realicen un sorteo para determinar los roles

de cada uno en el trabajo y asi concluir con el conflicto.
Ricardo: *| Envidiosol Dices eso porque escribo mejor que t, {Dame el papelografo!’,
¢) Solicitar a cada estudiante que explique como y por qué se inicid el conflicto. Luego,
pedirles que compartan como se sintieron durante la discusion con Su compaiiero.

G . SR Finalmente, pedirles que expresen como les qustaria que quede su trabajo y que
Arte esa MM, i M S8 208104 20§ mm e inicia un dmogo propongan una distribucion de tareas con la que ambos estén de acuerdo.
con ellos, gCual e fas siguientes acciones es mas adecuada para ayudar a
Jose Ricardo a resolver su conflicto?



Al finalizar un trabajo en equipo, Bruno, un estudiante, le dice a su compafero Manuel: “No
hemos terminado el trabajo porque hablas mucho. é¢Por qué mejor no te callas?”. Manuel le
responde en voz alta: “é¢ A ti quién te ha dicho que eres el lider del equipo? jEres un mandon!”.

' Los estudiantes estan por seguir la discusion cuando |la docente interviene y les pide que se
acerquen a su escritorio mientras sus compafieros salen al recreo.

Si la docente desea que Bruno y Manuel desarrollen habilidades socioemocionales para
| la resolucion de conflictos, écual de las siguientes acciones es pertinente para iniciar este
proceso?

Solicitar a los estudiantes que respiren hondo, que expresen los hechos y como se han
sentido durante la situacion descrita. Luego, pedirle a cada uno que trate de explicar
| como se sentiria si fuera su compafero y por qué cree que este actuod de esa manera.

(b) Indicar a los estudiantes que su accién va en contra del clima de convivencia que se
promueve en el aula. Luego, explicarles que existen emociones negativas a las que no se
debe hacer caso porque, tal como les paso a ellos, pueden causar discusiones y peleas.

@ Pedir a cada uno de los estudiantes que describa lo sucedido e indique qué acciones del

compafnero lo han molestado. Luego, solicitarles que no le den tanta importancia a |la
rifa de hoy y que tomen en cuenta que su amistad es mas importante.



Durante la sesion, Ana molesta porque Jesds invadid su carpeta, hincd la mano de
este con la punta del 1apiz, los demas estudiantes, asustados, contaron a la docente lo
sucedido. La docente, después de atender a Jesus, regresdé al salon y encontré a Ana
muy asustada y llorando, y le dijo que conversarian cuando se calme.

La docente ha realizado actividades para ayudar a que Ana reconozca c6mo sus
emociones han intervenido en estas situaciones. La docente se propone conversar con
Ana acerca del incidente para ayudarla a identificar las emociones que motivaron su

accion.

¢Cual de las siguientes alternativas presenta las preguntas mas adecuadas en relacion
al propésito de la docente?

a);Crees que tu accion esta de acuerdo con las normas de convivencia? ;Qué
normas crees que has infringido? Cual crees que sera tu castigo por lo que
hiciste?

b);Como te sentiste cuando José invadid tu sitio? CoOmo te sentiste cuando
entendiste que lo habias herido? ;En qué otras ocasiones te has sentido asi y
qué has hecho en ellas?

c);Por qué no me avisaste que José te estaba molestando? ;No crees que
hubiera sido mejor pedirle amablemente que no invada tu sitio? Crees que lo
que hiciste solucionoé el problema?



- |

Después de conversar con Ana, la docente se propone ayudarla para que pueda regular la
manifestacion de sus emociones y no vuelva a tener una reaccion como la que tuvo Jesus.
;Cual de las siguientes alternativas plantea acciones alineadas con este propésito?

a) Preguntarle qué cosas hacen los demas que a ella le molestan. Luego indicarle que
cuando esté molesta con algun compariero debe intentar reprimir esa emocion y después
avisarle a la docente.

b) Preguntarle que cree que hara José después de los sucedido y que va a hacer ella para

solucionar el problema que ha ocasionado. Luego, indicarle que debe pedir disculpas y
comprometerse a no volver hacerlo.

b) Preguntarle cdmo reacciona usualmente cuando estd enojada y pedirle que diga que
expresiones de enojo pueden dafar al otro, luego, preguntarle que otras cosas podemos
hacer cuando nos molestamos y qué nos ayudan a calmarnos.



Una estudiante les cuenta a sus amigas lo siquiente:

a) ‘Nuestras mamas nos quieren mucho y saben lo que
' eS mejor para nosotras. Piensa que lo que fe ha

“iEstoy muy molesta! Mi mama es una . . .
festoy iy dicho es por tu bien. Mejor conversa con ella”.

mandona. Ayer en la noche me pele¢
con ella porque nunca me escucha,
siempre quiere que haga lo que ella
quiere”.

b) “Ahora entiendo por qué estas asi. Me imagino que
debe ser dificil que no tome en cuenta lo que td

quieres y ella sola decida por ti"

Lueqgo de escucharla, sus companeras le hicieron algunos ¢) “Es que asi son todas las mamés, ;no? Mi mama y
comentarios. ¢ Cual de los siguientes comentarios de las Y0, @ VeCes, N0 enojamos, Pero Se nos pasa rapido.
companieras evidencia empatia? ~ Setevaapasar el enojo, ya veras’.



Desde hace un mes, Percy, estudiante de sexto grado, comparte la mesa de trabajo con
Alejandra, quien mueve las piernas cuando intenta concentrarse. La docente ha notado la
incomodidad de Percy y le ha preguntado si algo le molesta. Sin embargo, él ha contestado
que no. Durante el dltimo trabajo del mes, Percy ha increpado a Alejandra, levantando la
voz: “jEs imposible concentrarse contigo cerca! jDeja de moverte! jParece que tienes un
problema!”.

Ademas de acompafar a los estudiantes a resolver la situacion de conflicto, la docente
considera necesario que desarrollen habilidades socioemocionales. Segin lo manifestado
por Percy, écual de los siguientes propoésitos es pertinente que priorice la docente en el caso
de este estudiante?

'a | Promover que Percy aprenda a reconocer las caracteristicas y necesidades de sus
companeros.

U_:j Promover que Percy aprenda a manifestar empatia ante las emociones de sus
companeros.

@ Promover que Percy aprenda a comunicar sus necesidades de forma asertiva a sus
companeros.

A o~



Alicia y Olga, de primer grado, estan saltando soga en el patio. Fabiola y
Karen juegan cerca

de ellas con una pelota y, sin querer, invaden el espacio de sus
companeras

Alicia: {Oye, me has hecho perder!
Fabiola: iYa, pero no fue nuestra culpal La pelota se fue para ese lado.
Olga:  Mejor vayanse a otro lado a jugar! jNosotras llegamos aqui primero!

Karen: iNo, ya! jUstedes siempre se agarran el patio! {Nosotras también
queremos jugar aqui!



La docente, que ha observado la situacion, decide intervenir. ;Cual de las siguie
acmones es mas pertinente que realice la docente para favorecer la soluci ‘

ﬁonfllcto?

a) Decir a las nifias que usaran una moneda para decidir qué grupo jugara primero en el patio.
Luego, pedirles que elijan una cara de la moneda Y, antes de lanzarla, decirles que deben

\ comprometerse a respetar el resultado. Finalmente, felicitarlas por su disposicion para resolver
" lasituacion.

b) Indicar a las nifias que todos tienen derecho a jugar en el patio. Luego, establecer turnosQra
~asegurar que ambos grupos jueguen sin incomodarse. Finalmente, decir a las nifias que se
*, disculpen por haber discutido y se den un abrazo.

Q) Pedir a las nifias que cuenten qué paso. Luego, preguntar a cada grupo como creen que Se

);sienten las nifias del otro grupo en esa situacion. Finalmente, pedirles que planteen ideas para
~ queambos grupos puedan jugar en el patio sin Interrumpirse.



En el patio de la IE, acaban de colocar un tobogan. A la
hora de recreo, los nifios primer grado se dirigen al
tobogan corriendo para ser los primeros en jugar. La
docente observa que Sonia y Pedro discuten, pues
ambos sostienen que es su turno de usar el tobogan.
En esa situacion, jcual de las siguientes favorece
la resolucion del conflicto entre los nifios?:

a) Hacerles notar que el tobogan es un juego que puede

ser utilizado por todos los nifios del jardin y, por
tanto, ambos tienen derecho a jugar en €l. Luego,

decirles que, para evitar discusiones, ella les
asignara un turno a cada uno. Finalmente, pedirles
que se amisten.

b|Preguntar

Luego,

pedies que digan como

S (UE 0CUITo  escchar sus versiones

s sienten despues de

discutir con su compariero. Finalmente, preguntaries

c0mo

podrian hacer para que

amhos |ueguen en @

fobogan y orientarlos para que lleguen a un acuerdo

c|Decr

(OMp2

feros. Luego, indicarles qu

pafio f
deber

65 que no esta bien d

soutir delante de sus
@ Usen otros [uegos del

asta que se camen. Fing

mente, recordaries que

ratarse bien en todo momento para que den un
Duen ejemplo alos nirios mas pequefios.



Los estudiantes de sexto grado estan planificando una jornada
recreativa. Para ello, han recogido ideas de actividades que
incluira en la jornada; sin embargo no llegan a ponerse de
acuerdo . Algunos estudiantes consideran que deberian realizaf
partidos de futbol y vdéley con equipos mixtos y otros consideran
que solo se deberian realizar partidos de futbol y vdley,
masculino y femenino, por separado.

Si el proposito del docente es que sus estudiantes aprendan
a mejor conflictos de manera autonoma y dialogante ;Cual
de IJa siguientes estrategias es adecuada para este
proposito? a) Organizar una votacion entre las dos alternativas en
conflicto para que la opcion elegida por la mayoria de los
estudiantes sea la que se realice en la jornada recreativa.

b) Realizar un sorteo entre las dos alternativas en conflicto
para que se solucione el desacuerdo neutralmente y se
eviten posteriores disputas ente lo estudiantes sobre este
asunto.

c) Realizar una asamblea en la cual los estudiante evaluen
los pro y los contra de cada alternativa para que ellos
encuentren una alternativa de solucion que atienda a los
intereses de todos los del grupo.



Durante una reunion

de coordinacién, un Alina: Me parece que lo indispensable para evitar los conflictos es garantizar que los
grupo de docentes estudiantes conozcan las normas y las tengan siempre presentes, Para ello, sugiero que
dialoga sobre cémo coloquemos en cada aula un cartel con las normas de convivencia.

abordar

situaciones de Benicio: Creo que debemos propiciar que los estudiantes afronten los conflictos de
conflicto que se manera provechosa para su vida y sus relaciones. Por ello, es importante que realicemos
suscitan entre los actividades que los ayuden a desarrollar estrategias para afrontar situaciones de conflicto.
izxg:ﬁgé?; n 52 Carlota: Considero que la mayor parte de los conflictos se generan porque los estudiantes,
presentan ’ por su etapa de desarrollo, no pueden regular su comportamiento. Por eso, propongo que

realicemos una charla con los padres de familia para que juntos mejoremos la conducta
de los estudiantes.

los comentarios de
fres docentes:

¢Cual de los docentes expresa un comentario que corresponde con el manejo constructivo
de conflictos?

a) Alina.

b) Benicio.

c) Carlota.



Edgar y Daniel conversan. Edgar le cuenta a Daniel que ha Dacerte:
. . . . Edgar:

aprendido a hacer aviones de papel. Emocionado, pide que s

Daniel le ensefie. Entonces, rapidamente, Edgar coge un libro . '

que esta cerca y arranca una hoja . En ese momento, interviene pacente

la docente :
-
)
- _\-
\

Ninos:

Docente:

Edgar:

Docente:

Daniel:

Docente:

Edgar:

Docente:

Daniel:
Edgar:
Daniel:

Docente:

Edgar:
Daniel:

Nifios, ¢ por gué arrancaron una hoja del libro?

iEs que queria ensefiarle a hacer aviones de papel!
Pero, ¢estara bien romper los libros?

No...

: ¢éPor qué no?

(Silencio)

A ver, Edgar, ¢a ti qué libro te gusta?

A mi me gustan los cuentos.

¢Y a 4, Daniel?

A mi el libro de recetas. |Es divertido!

Y este libro de animales, ¢a quién le gusta?

A mi no..., pero ese libro si le gusta a Mariana... y a Pedro. Les gusta mucho.
Entonces, pensemos. ¢ Qué pasaria si un dia esos libros aparecieran rotos?
iYa no podria ver recetas!

iNi leer mis cuentos favoritos!

iY los otros nifios tampoco podrian leer!

Entonces, ¢por qué no debemos romper los libros?

Mmm... [Porque los libros son buenos!

iPorgue nos sirven a todos!

En esta situacion, ¢quée aprendizaje relacionado con el area de Personal Social esta

promoviendo la docente?

@ Que los nifios se aproximen a la nocion de bien comun.

@ Que los nifios propongan normas para cuidar los bienes del aula.

@ Que los nifios se comprometan a reparar el dafio ocasionado por sus acciones.
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Fomena &l reconocituento de los
derechoa y deberes; asimismo,
promueve of dialogo, la
participacian y la democraca

Busca bondar s mesmas oportunidades
& hombres y mugeres, ebrmimando SitUaciones
que generan dessgualdades entre
elfos

l . ‘ »
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enfoques

transversales?
’ ‘ .

Son los valores y actitudes que
tenomos al relacionarnos con otras
personas y con nuestro entormo
con el fin de generar una sociedad

maés justa, inclusiva y
equitativs para todos.
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Buaca reconooer y valorar a todas lao

personas por sgual, con el fin de
erradicar ks exclusidn, dacrminacion

Perfil de egreso

de fa Educacion Bisica




Lea la siguiente situacion y responda la pregunta .

lUna docente presenta a los estudiantes de quinto grado un texto en el que se plantea' la
siguiente situacion hipotética:

Arturo toma a escondidas el juguete preferido de su hermana Lucia y lo lleva a la escuela
para jugar con este. De tanto jugar, el juguete terminé sucio y roto por todos lados. Cuando
lleg6 a casa, lo mantuvo escondido y lo volvié a dejar en la caja de juguetes. Cuando Lucia
fue a buscar su juguete, lo encontré en pésimas condiciones, se sintio triste y empezé a llorar.
Ahora, Arturo no sabe qué hacer, pues, por un lado, piensa que deberia asumir la
responsabilidad y calmar a su hermana, pero, por otro lado, piensa que si cuenta la verdad, lo
mas probable es que le prohiban ir a la casa de su mejor amigo.

La docente tiene como propdsito promover la reflexion ética de los estudiantes acerca de la
situacion presentada. ¢ Cual de las acciones pedagoégicas es mds pertinente para el logro
de dicho propésito?

P} \

a) Elaborar con los estudiantes un listado con las acciones que debi6é evitar Arturo en esta

situacion. Luego, explicar a los estudiantes como estas podrian afectar la relacion de Arturo

con su hermana. Finalmente, pedirles que escriban, tomando el lugar de Arturo, una carta
dirigida a Lucla, en la que se hagan responsables de dichas acciones.

b) Pedir a los estudiantes que identifiquen cuales son las razones principales por las que decir
la verdad es siempre preferible a no hacerlo. Luego, pedirles que seleccionen aquellas
razones que se aplican al caso de Arturo. Finalmente, pedirles que escriban una carta a
Arturo para convencerlo acerca de por qué deberia decir la verdad.

c) Discutir en plenaria con los estudiantes cuales serian las consecuencias de las dos posibles
decisiones de Arturo. Luego, pedirles que identifiquen qué motivaciones habria tras cada
posible decision. Finalmente, pedirles que escriban una carta a Arturo en la que le sugieran
qué decision deberia tomar y que la sustenten en base a lo discutido.




Los estudiantes de tercer grado van a desarmrollar el proyecto “El amigo de la semana” para
conocerse mejor. Ellos acuerdan realizar un sorteo para elegir al primer estudiante que sera el

amigo de la semana. Luego de que Rubén saliera elegido, Rosa, una de las estudiantes,
visiblemente molesta, comenta lo siguiente:

“iYo debo ser la primera! Tengo muchos mas amigos que Rubén. A él nadie lo quiere.
Ademas, es aburrido y no tiene nada interesante que contar”.

Ante este comentario, la docente le pide a Rosa que recuerde que es necesario tratarse
con respeto y que, ademas, habian decidido designar al amigo de la semana por sorteo.
Luego, durante el recreo, antes de conversar con Rubén acerca de como se sintio, la
docente decide dialogar con Rosa sobre lo sucedido. ;Cual de las siguientes acciones

de la docente es adecuada para promover que la estudiante aprenda a autorregular
sus emociones?

a) Preguntarle: “¢ Por qué es tan importante ser la primera?, écrees que no tendras la oportunidad de ser la amiga de la
semana?”. Luego, solicitarle que proponga otra forma de escoger los turnos para el amigo de la semana. Finalmente,
pedirle que prometa respetarlos turnos sin molestarse.

b) Explicarle que la falta de autocontrol puede alejar a sus amigos. Luego, sefalarle que debe aprender a controlar sus
emociones porque no es correcto que se moleste por algo simple. Finalmente, preguntarle: “¢ Qué acciones puedes
realizar para cambiar tus reacciones?, ¢no crees que deberias pedirle disculpasa Rubén?”.

c) Ayudarla a identificar lo que siente después de lo sucedido y explicarle que, a veces, podemaos sentirnos asi. Luego,
preguntarle: “¢ Qué hizo que reaccionaras de esa manera en el aula?, équé crees que sintio Rubén con lo que le

dijiste?”. Finalmente, pedirle que proponga posibles maneras de expresar su molestia sin herir los
sentimientos de otros.



Durante la sesién de aprendizaje en la que los estudiantes tenian que elaborar un dibujo, Jonds, un estudiante,
utilizé de manera prolongada varios de los lapices de colores del aula. Su companero, Héctor, esta fastidiado
porque queria utilizar los mismos colores para su dibujo y, debido a que Jonas estuvo utilizandolos, no tuvo
tiempo de terminar de colorear. Al finalizar la actividad, Héctor le dice en voz alta a Jonas: "Tu dibujo esta feo".

Jonds lo mira ofendido y le responde levantando la voz lo siguiente: “;Qué fastidioso que eres! ;Acaso tu

dibujo es perfecto?”. Antes de que continie la discusion, la docente se acerca a conversar con ambos

estudiantes y les ayuda a calmarse, mientras sus comparieros salen al recreo.

¢Cudal de las siguientes acciones es mas pertinente para favorecer la resolucion del conflicto?

a) Solicitar a los estudiantes que expliquen por qué se comportaron de manera agresiva el uno con el otro.
Luego, decirles cuales han sido sus errores para que eviten repetirlos. Finalmente, indicarles que se
estrechen la mano.

b) Mostrar a los estudiantes qué normas de convivencia han incumplido. Luego, conversar con cada uno de
ellos para que reflexionen sobre la importancia del respeto. Finalmente, pedirles que se ofrezcan disculpas
mutuas.

¢) Pedir a los estudiantes que expliquen por turnos qué pasd y por qué actuaron de esa manera. Luego,
dialogar con ellos acerca de como se sintieron. Finalmente, pedirles que propongan alt grnativas para

~ remediar la situacion. y



